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นโยบายความเป็นส่วนตวั 

 
บริษัทหลกัทรัพย์ เมย์แบงก์ กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน)   ("บริษัท") เล็งเห็นถึงควำมส ำคญัของกำรคุ้มครอง
ข้อมลูสว่นบคุคลของทำ่น (ตำมที่นิยำมไว้ข้ำงลำ่งนี)้ 
 
นโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบันีใ้ช้บงัคบักบัข้อมลูส่วนบุคคล (ตำมที่นิยำมไว้ในข้อ 1 ข้ำงล่ำงนี)้ ของ (1) ลกูค้ำบคุคล
ธรรมดำของบริษัท ทัง้ที่เป็นลกูค้ำเป้ำหมำย (ผู้ที่อำจเป็นลกูค้ำในอนำคต) ลกูค้ำปัจจบุนั และลกูค้ำในอดีต  (2) พนกังำน 
บคุลำกร เจ้ำหน้ำที่ ผู้แทน ผู้ ถือหุ้น บคุคลผู้มีอ ำนำจ กรรมกำร ผู้ติดต่อ ตวัแทน และบคุคลธรรมดำอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกบั
บุคคลธรรมดำที่เก่ียวข้องกับลกูค้ำนิติบุคคลของบริษัท ทัง้ที่เป็นลกูค้ำเป้ำหมำย (ผู้ที่อำจเป็นลกูค้ำในอนำคต) ลกูค้ำ
ปัจจบุนั และลกูค้ำในอดีต 
 
บคุคลธรรมดำและบคุคลธรรมดำที่เก่ียวข้องกบัลกูค้ำนิติบคุคลจะรวมเรียกวำ่ "ท่าน" สว่นลกูค้ำบคุคลธรรมดำและลกูค้ำ
นิติบคุคลจะรวมเรียกวำ่ "ลูกค้า" 
 
นโยบำยควำมเป็นสว่นตวัฉบบันีอ้ธิบำยถึงวิธีกำรท่ีบริษัทเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และโอนข้อมลูสว่นบคุคลของทำ่นไปยงั
ต่ำงประเทศ นโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบันีใ้ช้บงัคบักบัธุรกิจ เว็บไซต์ แอพพลิเคชั่นบนอปุกรณ์เคลื่อนที่ ศูนย์บริกำร
ข้อมลูลกูค้ำ (call center) กิจกรรมและนิทรรศกำร ช่องทำงกำรติดตอ่ทำงออนไลน์ โลเคชัน่อื่น ๆ (locations) และวิธีกำรใด 
ๆ ท่ีบริษัทเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย หรือโอนข้อมลูสว่นบคุคลของทำ่นไปยงัตำ่งประเทศ 
 
1. ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวม 
 
 "ข้อมูลส่วนบุคคล" หมำยถึง ข้อมลูเก่ียวกบัทำ่นซึง่ระบถุึงตวัทำ่นหรือท ำให้สำมำรถระบตุวัทำ่นได้ ตำมที่ระบไุว้

ข้ำงลำ่งนี ้เพื่อที่บริษัทจะให้บริกำรแก่ลกูค้ำ บริษัทอำจเก็บรวบรวมข้อมลูของท่ำนด้วยวิธีกำรตำ่ง ๆ บริษัทอำจ
เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนจำกท่ำนโดยตรง (เช่น ผ่ำนทำงแผนกลกูค้ำสมัพนัธ์ พนกังำนบริษัท ผู้
แนะน ำกำรลงทนุ (IC)  หรือศนูย์บริกำรข้อมลูลกูค้ำ (call center) ของบริษัท) หรือจำกแหลง่อื่น ๆ โดยอ้อม (เช่น 
สื่อสงัคม แพลตฟอร์มออนไลน์ของบุคคลภำยนอก หรือแหล่งข้อมลูอื่น ๆ) และผ่ำนบริษัทในเครือ ผู้ ให้บริกำร 
พนัธมิตรทำงธุรกิจ หน่วยงำนทำงกำร หรือบุคคลภำยนอก (เช่น ผู้ รับฝำกทรัพย์สินที่เป็นบุคคลภำยนอก ผู้ รับ
ฝำกทรัพย์สนิช่วง และนำยหน้ำซือ้ขำยหลกัทรัพย์) ประเภทของข้อมลูทีบ่ริษัทเก็บรวบรวมขึน้อยูก่บัควำมสมัพนัธ์
ของลกูค้ำกบับริษัท และบริกำรหรือผลติภณัฑ์ที่ลกูค้ำต้องกำรจำกบริษัท 

 
 "ข้อมูลที่ละเอียดอ่อน" หมำยถึง ข้อมลูสว่นบคุคลที่กฎหมำยจดัประเภทเป็นข้อมลูที่ละเอียดออ่น บริษัทจะเก็บ

รวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนข้อมลูที่ละเอียดอ่อนไปยงัตำ่งประเทศก็ตอ่เมื่อได้รับควำมยินยอมโดยชดัแจ้ง
จำกท่ำน หรือกฎหมำยอนุญำตให้กระท ำได้ ได้แก่ ข้อมูลชีวมำตร (เช่น ระบบจดจ ำใบหน้ำ ลำยนิว้มือ) ข้อมูล
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สขุภำพ (เช่น ข้อมลูกำรรักษำพยำบำล) ประวตัิอำชญำกรรม ศำสนำ และข้ออมลูที่ละเอียดอ่อนอื่น ๆ ซึ่งแสดง
อยูใ่นเอกสำรประจ ำตวั (เช่น เชือ้ชำติและศำสนำ) 

 
 ลูกค้าบุคคลธรรมดา 
 
 ข้อมลูสว่นบคุคลของทำ่นซึง่บริษัทจะเก็บรวมรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนไปยงัตำ่งประเทศ รวมถึงแตไ่มจ่ ำกดั

เพียงข้อมลูสว่นบคุคลประเภทดงัตอ่ไปนี ้
 
 (ก) ข้อมูลส่วนตัว เช่น ค ำน ำหน้ำช่ือ ช่ือ เพศ อำยุ อำชีพ ต ำแหน่งงำน เงินเดือน ที่ท ำงำน ต ำแหน่ง 

กำรศึกษำ สญัชำติ วนัเกิด สถำนภำพทำงกำรสมรส ข้อมูลบนบตัรที่ออกโดยหน่วยงำนของรัฐ (เช่น 
เลขที่บตัรประจ ำตวัประชำชน เลขหนงัสือเดินทำง เลขประจ ำตวัผู้ เสียภำษีอำกร เป็นต้น) ลำยมือช่ือ 
กำรบันทึกเสียง กำรบันทึกกำรสนทนำทำงโทรศัพท์ รูปถ่ำย กำรบันทึกภำพจำกกล้องวงจรปิด  
ทะเบียนบ้ำน และข้อมลูประจ ำตวัอื่น ๆ 

 (ข) ข้อมูลเพื่อการติดต่อ เช่น ที่อยู่ หมำยเลขโทรศพัท์ หมำยเลขโทรศพัท์เคลื่อนที่ หมำยเลขโทรสำร ที่
อยูอ่ีเมล และรหสัประจ ำตวัส ำหรับกำรติดตอ่สือ่สำรทำงอิเลก็ทรอนิกส์อื่น ๆ 

 (ค) ข้อมูลบัญชีและข้อมูลทางการเงิน เช่น ข้อมลู หมำยเลขบญัชีและประเภทของบญัชี ข้อมลูพร้อม
เพย์ สินทรัพย์หมุนเวียน รำยได้และค่ำใช้จ่ำย ตลอดจนข้อมูลกำรช ำระเงิน และข้อมูลกำรสมคัรใช้
บริกำรและผลติภณัฑ์ 

 (ง) ข้อมูลการท าธุรกรรม เช่น ประเภทของผลิตภัณฑ์ (อำทิ หลกัทรัพย์ ตรำสำรอนุพันธ์ รำคำและ
ปริมำณ หมำยเลขค ำสัง่ซือ้ หมำยเลขนำยหน้ำซือ้ขำยหลกัทรัพย์ เง่ือนไข (ถ้ำมี) ประวตัิกำรซือ้ขำย
และยอดคงเหลือ ประวตัิกำรช ำระเงินและกำรท ำธุรกรรมที่เก่ียวข้องกบัสินทรัพย์ของท่ำน งบกำรเงิน 
หนีส้ิน ภำษี รำยได้ ก ำไรและเงินลงทนุ แหลง่ที่มำของควำมมัง่คัง่และเงินทนุ กำรเป็นตวัแทน ข้อมลู
กำรซือ้ขำย ประวัติกำรผิดนัด มูลค่ำของหลักประกัน (margin balance) และข้อมูลเงินกู้ ยืมเพื่อซือ้
หลกัทรัพย์ (margin loan) 

 (จ) ข้อมูลทางเทคนิค เช่น เลขที่อยูไ่อพีหรืออินเทอร์เน็ตโพรโทคอล (IP address) เว็บบีคอน (web beacon) 
ลอ็ก (Log) ไอดีอปุกรณ์ (Device ID) รุ่นอปุกรณ์และประเภทของอปุกรณ์ เครือขำ่ย ข้อมลูกำรเช่ือมต่อ 
ข้อมูลกำรเข้ำถึง ข้อมูลกำรเข้ำใช้งำนแบบ single sign-on (SSO) กำรเข้ำสู่ระบบ (Login log) เวลำที่
เข้ำถึง ระยะเวลำที่ใช้บนหน้ำเพจของบริษัท คกุกี ้ข้อมลูกำรเข้ำสูร่ะบบ ประวตัิกำรค้นหำ ข้อมลูกำร
เรียกดู ประเภทและเวอร์ชั่นของเบรำว์เซอร์ กำรตัง้ค่ำเขตเวลำ (Time zone setting) และสถำนที่ตัง้ 
ประเภทและเวอร์ชัน่ของปลัก๊อินเบรำว์เซอร์ ระบบปฏิบตัิกำรและแพลตฟอร์ม และเทคโนโลยีอื่น ๆ บน
อปุกรณ์ที่ทำ่นใช้ในกำรเข้ำถึงแพลตฟอร์ม 
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 (ฉ) รายละเอียดข้อมูลส่วนตัว เช่น ช่ือบญัชี (account identifiers) ช่ือผู้ ใช้และรหสัผ่ำน รหสัประจ ำตัว 
(PIN ID code) ส ำหรับกำรซือ้ขำย ควำมสนใจและควำมพงึพอใจ กิจกรรม เป้ำหมำยกำรลงทนุ ควำมรู้
และประสบกำรณ์กำรลงทนุ และระดบัควำมเสีย่งที่ยอมรับได้ (risk tolerance) 

 (ช) ข้อมูลการใช้งาน เช่น ข้อมลูเก่ียวกบักำรใช้งำนของท่ำนบนเว็บไซต์ แพลตฟอร์ม กำรใช้ผลิตภณัฑ์
และบริกำร  

 
บุคคลธรรมดาที่เกี่ยวข้องกับลูกค้านิติบุคคล 

 
 ข้อมลูสว่นบคุคลของทำ่นซึง่บริษัทจะเก็บรวมรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนไปยงัตำ่งประเทศ รวมถึงแตไ่มจ่ ำกดั

เพียงข้อมลูสว่นบคุคลประเภทดงัตอ่ไปนี ้
 
 (ก) ข้อมูลระบุตัวบุคคล เช่น ช่ือ นำมสกุล ค ำน ำหน้ำช่ือ อำยุ เพศ รูปถ่ำย ข้อมูลในประวตัิสว่นบคุคล 

กำรศกึษำ ข้อมลูเก่ียวกบังำน (เช่น สถำนะ หน้ำที่ อำชีพ ต ำแหนง่งำน บริษัทท่ีทำ่นท ำงำนให้ หรือเป็น
พนักงำน หรือถือหุ้นอยู่) ข้อมูลบนบัตรที่ออกโดยรัฐบำล (เช่น เลขที่บัตรประจ ำตัวประชำชน เลข
หนงัสอืเดินทำง) อตัรำสว่นกำรถือหุ้น ลำยมือช่ือ และข้อมลูประจ ำตวัอื่น ๆ ของทำ่น 

 (ข) ข้อมูลเพื่อการติดต่อ เช่น หมำยเลขโทรศพัท์ ที่อยู่ ประเทศ ที่อยู่อีเมล และข้อมูลอื่น ๆ ในท ำนอง
เดียวกนั 

 (ค) ข้อมูลส่วนตัวที่สร้างขึน้เกี่ยวกับความสัมพันธ์ของลูกค้ากับบริษัท เช่น กำรเปิดบญัชี กำรบริหำร
จดักำร กำรด ำเนินงำน กำรช ำระเงิน กำรช ำระบญัชี กำรประมวลผลและกำรรำยงำนในนำมของลูกค้ำ 
ข้อมลูสว่นตวัดงักลำ่วอำจรวมถึงลำยมือช่ือและหนงัสอืติดตอ่กบับริษัท 

 (ง) ข้อมูลอื่น ๆ ที่มีกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยโดยเก่ียวข้องกบัควำมสมัพนัธ์กบับริษัท เช่น ข้อมลูที่
ท่ำนให้แก่บริษัทในสญัญำ แบบฟอร์มหรือกำรส ำรวจ หรือข้อมลูที่เก็บรวบรวมในเวลำที่ท่ำนเข้ำร่วม
กิจกรรมทำงธุรกิจ กำรสมัมนำ หรือกิจกรรมทำงสงัคมของบริษัทและทำ่น 

 
2. วัตถุประสงค์ที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
 
 บริษัทอำจเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลที่ละเอียดอ่อนของท่ำนไปยัง

ตำ่งประเทศ เพื่อวตัถปุระสงค์ดงัตอ่ไปนี ้
 
 2.1 วัตถุประสงค์ที่บริษัทจ าเป็นต้องได้รับความยนิยอม 

  บริษัทอำศยัควำมยินยอมของทำ่นเพื่อ 
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  (ก) กำรติดต่อสื่อสำรทำงกำรตลำด กำรเสนอข้อเสนอพิเศษ เอกสำรสง่เสริมกำรขำยที่เก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์และบริกำรของบริษัท บริษัทในเครือ และบุคคลภำยนอกซึ่งบริษัทไม่สำมำรถ
อำศยัหลกัเกณฑ์หรือฐำนทำงกฎหมำยอื่น 

  (ข) กำรเก็บรวบรวม กำรใช้ และ/หรือกำรเปิดเผยข้อมลูที่ละเอียดอ่อนของทำ่น เพื่อวตัถปุระสงค์
ดงัตอ่ไปนี ้

(1) ข้อมูลชีวมำตร (เช่น ระบบจดจ ำใบหน้ำ ลำยนิว้มือ) เพื่อกำรเข้ำถึงสถำนที่/กำร
สมคัรใช้บริกำร และกำรยืนยนัและพิสจูน์ตวับคุคล 

(2) ข้อมูลที่ละเอียดอ่อนซึ่งแสดงอยู่ในเอกสำรประจ ำตวั (เช่น เชือ้ชำติและศำสนำ) 
เพื่อกำรยืนยนัและพิสจูน์ตวับคุคล 

  ในกรณีที่หลกัเกณฑ์หรือฐำนทำงกฎหมำยคือกำรขอควำมยินยอม ท่ำนมีสิทธิที่จะถอนควำมยินยอม
ของท่ำน ณ เวลำใดก็ได้ โดยท่ำนสำมำรถติดต่อผู้แนะน ำกำรลงทุนของท่ำน หรือฝ่ำยลกูค้ำสมัพนัธ์ 
(Customer Service) ตำมที่ระบใุนข้อ 9 ด้ำนลำ่ง กำรถอนควำมยินยอมจะไมก่ระทบต่อควำมชอบด้วย
กฎหมำยของกำรเก็บรวบรวม กำรใช้ และกำรเปิดเผย ข้อมลูสว่นบคุคลและข้อมลูที่ละเอียดอ่อนของ
ทำ่นตำมควำมยินยอมของทำ่นก่อนที่จะขอถอน 

 2.2 วัตถุประสงค์ที่บริษัทอาจด าเนินการโดยอาศัยหลักเกณฑ์หรือฐานทางกฎหมายอื่น ๆ ในการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

  บริษัทอำจอำศยัหลกัเกณฑ์หรือฐำนทำงกฎหมำยดงัต่อไปนีเ้พื่อเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอน
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยงัต่ำงประเทศ กล่ำวคือ (1) เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อกำรปฏิบตัิตำมสญัญำ 
ส ำหรับกำรเข้ำท ำสญัญำหรือกำรปฏิบตัิตำมสญัญำกับท่ำน (2) เป็นกำรปฏิบตัิหน้ำที่ตำมกฎหมำย  
(3) เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำยของบริษัทและของบคุคลภำยนอก เพื่อให้สมดลุ
กบัประโยชน์และสิทธิและเสรีภำพขัน้พืน้ฐำนท่ีเก่ียวกบักำรคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลของทำ่น (4) เพื่อ
กำรป้องกันหรือระงับอนัตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย หรือสขุภำพของบุคคล และ (5) ประโยชน์สำธำรณะ 
ส ำหรับกำรด ำเนินภำรกิจเพื่อประโยชน์สำธำรณะ หรือปฏิบตัิหน้ำที่ในกำรใช้อ ำนำจรัฐ 

 
  บริษัทจะอำศยัหลกัเกณฑ์หรือฐำนทำงกฎหมำยใน (1) ถึง (5) ข้ำงต้น เพื่อกำรเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย 

และ/หรือโอนข้อมลูสว่นบคุคลของทำ่นไปยงัตำ่งประเทศ เพื่อวตัถปุระสงค์ดงัตอ่ไปนี ้
 
  ลูกค้าบุคคลธรรมดา 
 
  (ก) กำรติดตอ่กบัทำ่นก่อนทีท่ำ่นจะเข้ำท ำสญัญำกบับริษัท 

  (ข) กำรประมวลผลค ำขอเปิดบญัชี กำรด ำรงบญัชี และกำรด ำเนินกำรที่เก่ียวกบับญัชีของท่ำน 
รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียง กำรประมวลผลค ำขอหรือกำรร้องขอบริกำรหรือผลิตภัณฑ์ กำร
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ประมวลผลธุรกรรมของท่ำน กำรออกรำยงำนแสดงควำมเคลื่อนไหวของบัญชี  (account 
statement) และกำรด ำเนินกำรและกำรปิดบญัชีของทำ่น 

  (ค) กำรให้บริกำรแก่ท่ำน เช่น นักวำงแผน/ที่ปรึกษำทำงกำรเงิน บริกำรนำยหน้ำซือ้ขำย
หลกัทรัพย์ กำรค้ำหลกัทรัพย์ กำรรับประกนักำรจ ำหน่ำยหลกัทรัพย์ กำรจดักำรกองทนุสว่น
บคุคล ที่ปรึกษำกำรลงทนุ กำรให้ยืมและยืมหลกัทรัพย์ กำรค้ำตรำสำรอนพุนัธ์ นำยหน้ำซือ้
ขำยตรำสำรอนุพันธ์ กำรให้ค ำปรึกษำด้ำนตรำสำรอนุพันธ์  กำรจัดกำรกองทุนตรำสำร
อนพุนัธ์ ฯลฯ และกำรจดักำรเร่ืองทัง้ปวงที่เก่ียวข้องกบับริกำรเหลำ่นี ้

  (ง) กำรจัดหำผลิตภณัฑ์กำรลงทุน กำรเสนอทำงเลือกให้แก่ท่ำน (รวมถึงผลิตภณัฑ์กำรลงทนุ
ของบคุคลภำยนอก) เป็นครัง้ครำว และกำรจดักำรเร่ืองทัง้ปวงที่เก่ียวข้องกบัผลิตภณัฑ์กำร
ลงทนุเหลำ่นี ้

  (จ) กำรบริหำรควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงท่ำนกับบริษัท และกำรบริหำรจัดกำรบญัชีที่ท่ำนมีอยู่กบั
บริษัท 

  (ฉ) กำรป้องกนัลกูค้ำจำกข้อจ ำกดับำงประกำร (เช่น กำรป้องกนัผู้สงูอำยจุำกกำรเข้ำท ำธุรกรรม
บำงประเภทด้วยตนเอง เพื่อวตัถปุระสงค์ในกำรควบคมุควำมเสยีหำย) 

  (ช) กำรด ำเนินกำรตำมค ำสัง่ของทำ่น หรือกำรตอบข้อซกัถำมหรือควำมคิดเห็นของทำ่น และกำร
แก้ไขเร่ืองร้องเรียนของทำ่น 

  (ซ) กำรยืนยนัตวับคุคลและกำรตรวจสอบข้อมลูเครดิต กระบวนกำรท ำควำมรู้จกัลกูค้ำ (know-
your-customer (KYC)) และตรวจสอบสถำนะลูกค้ำ (customer due diligence (CDD)) กำร
ตรวจสอบและคัดกรองอื่น ๆ และกำรติดตำมตรวจสอบอย่ำงต่อเนื่องที่อำจจ ำเป็นตำม
กฎหมำยที่ใช้บงัคบั 

  (ฌ) กำรป้องกนั ตรวจจบั และสอบสวนกำรฉ้อโกง กำรประพฤติมิชอบ หรือกิจกรรมที่ไมช่อบด้วย
กฎหมำย ไมว่ำ่จะได้รับกำรร้องขอจำกหนว่ยงำนของรัฐหรือหนว่ยงำนก ำกบัดแูลหรือไม ่และ
กำรวิเครำะห์และบริหำรควำมเสีย่ง 

  (ญ) กำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย กฎระเบียบ กฎเกณฑ์ แนวทำง ค ำสัง่ ค ำแนะน ำ และกำรร้องขอ
จำกหน่วยงำนของรัฐ หน่วยงำนภำษีอำกร หน่วยงำนบงัคบัใช้กฎหมำย หรือหน่วยงำนอื่น ๆ 
หรือหน่วยงำนก ำกับดูแล (ไม่ว่ำในประเทศหรือต่ำงประเทศ) เช่น ตลำดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ตลำดสญัญำซือ้ขำยล่วงหน้ำแห่งประเทศไทย บริษัท ศูนย์รับฝำกหลกัทรัพย์ 
(ประเทศไทย) จ ำกัด บริษัทส ำนกัหกับญัชี (ประเทศไทย) จ ำกัด ส ำนกังำนคณะกรรมกำร
ก ำกับหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  ส ำนกังำนป้องกันและปรำบปรำม
กำรฟอกเงิน และกรมสรรพำกร 

  (ฎ) กำรจดักำรโครงสร้ำงพืน้ฐำนของบริษัท กำรควบคภุำยใน กำรตรวจสอบ [ภำยใน] และกำร
ด ำเนินธุรกิจ และกำรปฏิบตัิตำมนโยบำยและขัน้ตอนของบริษัทที่อำจจ ำเป็นโดยกฎหมำย
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และกฎระเบียบที่ใช้บงัคบั รวมถึงกฎหมำยและกฎระเบียบที่เก่ียวข้องกบักำรควบคมุควำม
เสี่ยง กำรรักษำควำมปลอดภยั กำรตรวจสอบ กำรเงินและกำรบญัชี ระบบต่ำง ๆ และควำม
ตอ่เนื่องทำงธุรกิจ 

  (ฏ) กำรจดักำรหรือกำรสอบสวนเร่ืองร้องเรียน ข้อเรียกร้อง หรือข้อพิพำทใด ๆ 

  (ฐ) กำรติดต่อสื่อสำรทำงกำรตลำด กำรให้ข้อมูล ข้อเสนอพิเศษ และเอกสำรส่งเสริมกำรขำย
เก่ียวกบัผลติภณัฑ์และบริกำรของบริษัท บริษัทในเครือ และบคุคลภำยนอก 

  (ฑ) กำรพฒันำบริกำรและผลิตภณัฑ์ใหม่ และกำรให้ข้อมลูที่เป็นปัจจุบนัแก่ท่ำนเก่ียวกบับริกำร
และผลติภณัฑ์ของบริษัทเป็นครัง้ครำว 

  (ฒ) กำรท ำวิจัย กำรวำงแผนและกำรวิเครำะห์ทำงสถิติ ตัวอย่ำงเช่น ในด้ำนวงเงินลงทุนและ
พฤติกรรมกำรลงทนุของทำ่น เพื่อวตัถปุระสงค์ในกำรพฒันำบริกำรและผลติภณัฑ์ของบริษัท 

  (ณ) กำรจดัโครงกำรหรือกิจกรรมสง่เสริมกำรขำย กำรประชมุ กำรสมัมนำ และกำรเยี่ยมชมบริษัท
ของบริษัท 

  (ด) กำรบงัคบัสิทธิตำมกฎหมำยหรือตำมสญัญำของบริษัท รวมถึงแต่ไมจ่ ำกดัเพียง กำรติดตำม
ทวงถำมจ ำนวนเงินใด ๆ ทัง้หมดที่ติดค้ำงตอ่บริษัท 

  (ต) กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรตรวจสอบทำงกำรเงินท่ีจะด ำเนินกำรโดยผู้สอบบญัชี หรือกำร
รับบริกำรท่ีปรึกษำกฎหมำยจำกที่ปรึกษำกฎหมำยที่แตง่ตัง้โดยทำ่นหรือบริษัท 

  (ถ) กำรปฏิบตัิตำมภำระหน้ำที่ของบริษัทภำยใต้สญัญำใด ๆ ที่บริษัทเป็นคู่สญัญำ เช่น สญัญำ
กบัพนัธมิตรทำงธุรกิจของบริษัท ผู้ขำย หรือบริษัทบริหำรสนิทรัพย์อื่น ๆ หรือภำยใต้สญัญำที่
บริษัทท ำหน้ำที่เป็นตวัแทน และ 

 
  ถ้ำข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวมจำกท่ำนจ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติตำมภำระหน้ำที่ตำม

กฎหมำยของบริษัท หรือกำรเข้ำท ำสญัญำกับท่ำน บริษัทอำจจะไม่สำมำรถจัดหำผลิตภัณฑ์และ
บริกำรให้แก่ท่ำน (หรือไม่สำมำรถจดัหำผลิตภณัฑ์และบริกำรให้แก่ท่ำนต่อไป) ถ้ำบริษัทไม่สำมำรถ
เก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคลของทำ่นเมื่อมีกำรร้องขอ 

 
บุคคลธรรมดาที่เกี่ยวข้องกับลูกค้านิติบุคคล 

 
  (ก) การติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ เช่น กำรติดต่อสื่อสำรกับลูกค้ำเก่ียวกับผลิตภัณฑ์หรือบริกำรของ

บริษัท อำทิ ด้วยกำรตอบข้อซกัถำมหรือกำรร้องขอ 

  (ข) การคัดเลือกลูกค้า เช่น กำรตรวจสอบตวัตนของท่ำนและสถำนะลกูค้ำ กำรตรวจสอบสถำนะหรือ
กำรตรวจสอบภูมิหลงัในรูปแบบอื่น   หรือกำรระบุควำมเสี่ยงเก่ียวกับท่ำนและลูกค้ำ (รวมถึงกำร
ตรวจสอบคดักรองกบัรำยช่ือบคุคลที่ถกูก ำหนด (sanction lists) ของหน่วยงำนบงัคบัใช้กฎหมำยของ
รัฐและ/หรือที่เป็นทำงกำรซึ่งเปิดเผยเป็นกำรทั่วไป  ตำมที่กฎหมำยก ำหนด)  กำรประเมินควำม
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เหมำะสมและท่ำนสมบตัิของท่ำนและลกูค้ำ กำรออกค ำขอใบเสนอรำคำและกำรเชิญชวนประกวด
รำคำ กำรเข้ำท ำสญัญำกบัทำ่นหรือลกูค้ำ 

  (ค) การจัดการข้อมูลลูกค้า เช่น กำรด ำรงและปรับปรุงรำยช่ือ/รำยนำมลกูค้ำ (รวมถึงข้อมลูสว่นบคุคล
ของทำ่น) กำรจดัเก็บสญัญำและเอกสำรที่เก่ียวข้องซึง่อำจมีกำรอ้ำงถึงทำ่น 

  (ง) การบริหารความสัมพันธ์ เช่น กำรวำงแผน กำรด ำเนินกำร และกำรบริหำรควำมสมัพันธ์ (ทำง
สญัญำ) กับลกูค้ำ อำทิ ด้วยกำรท ำธุรกรรมและด ำเนินกำรตำมค ำสัง่ส ำหรับผลิตภณัฑ์หรือบริกำร 
กำรประมวลผลกำรช ำระเงิน กำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนกำรบญัชี กำรตรวจสอบ กำรเรียกเก็บเงินและ
กำรจดัเก็บเงิน กำรจดักำรด้ำนกำรจดัสง่และกำรสง่มอบ กำรให้บริกำรสนบัสนนุ 

  (จ) การวิเคราะห์และปรับปรุงธุรกิจ เช่น กำรท ำวิจยั กำรวิเครำะห์ข้อมลู กำรประเมิน กำรส ำรวจและ
กำรรำยงำนเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริกำรของบริษัท และผลกำรด ำเนินงำนของท่ำนหรือของลกูค้ำ 
กำรพฒันำและปรับปรุงกลยทุธ์กำรตลำด และผลติภณัฑ์และบริกำร 

  (ฉ) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสนับสนุน  เช่น กำรจัดหำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สนบัสนนุกำรใช้งำนระบบ (helpdesk supports) กำรสร้ำงและด ำรงรหสัและข้อมลูสว่นตวัส ำหรับทำ่น 
กำรบริหำรจดักำรกำรเข้ำถึงระบบใด ๆ  ท่ีบริษัทได้อนญุำตให้ทำ่นเข้ำถึงได้ กำรถอนบญัชีที่ไมม่ีกำรใช้
งำน (inactive accounts) กำรด ำเนินกำรควบคุมธุรกิจ  (business controls) เพื่อให้ธุรกิจของบริษัท
สำมำรถด ำเนินไปได้ และกำรช่วยให้บริษัทสำมำรถระบแุละแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ ในระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศของบริษัท และกำรดูแลให้ระบบของบริษัทมีควำมปลอดภัย กำรพัฒนำ กำรใช้ กำร
ด ำเนินงำน และกำรบ ำรุงรักษำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

  (ช) การติดตามตรวจสอบความปลอดภัยและระบบ เช่น กำรยืนยนัตวับุคคล กำรควบคุมและกำร
บนัทึกกำรเข้ำถึงระบบ กำรติดตำมตรวจสอบระบบ อุปกรณ์ และระบบอินเทอร์เน็ต กำรตรวจสอบ
ควำมมัน่คงปลอดภยัของเทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรป้องกันและแก้ไขอำชญำกรรม ตลอดจนกำร
บริหำรควำมเสีย่งและกำรป้องกนักำรฉ้อโกง 

  (ซ) การจัดการข้อพิพาท เช่น กำรแก้ไขข้อพิพำท กำรบงัคบัสญัญำของบริษัท กำรก ำหนด กำรใช้หรือ
กำรตอ่สู้สทิธิเรียกร้องตำมกฎหมำย 

  (ฌ) การสอบสวนภายใน กำรสอบสวน กำรป้องกนักำรร้องเรียนและ/หรืออำชญำกรรมหรือกำรฉ้อโกง 

  (ญ) การปฏิบัติตามกฎระเบียบภายในองค์กร  เช่น กำรปฏิบัติตำมนโยบำยภำยในองค์กร และ
กฎหมำย กฎระเบียบ ค ำสัง่ และแนวทำงของหนว่ยงำนก ำกบัดแูลที่มีผลบงัคบัใช้ 

  (ฎ) การปฏิบัติตามกฎหมายและหน่วยงานของรัฐ เช่น กำรประสำนงำน กำรปฏิสมัพนัธ์ และกำร
ตอบสนองหนว่ยงำนของรัฐหรือศำล  

  (ฏ) วัตถุประสงค์ทางการตลาด เช่น กำรแจ้งข่ำวสำรและกำรประชำสมัพนัธ์ของบริษัทซึ่งอำจเป็นที่
นำ่สนใจตอ่ทำ่น   กิจกรรมตำ่ง ๆ  กำรเสนอบริกำรใหม ่กำรท ำกำรส ำรวจ 
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  (ฐ) การปฏิบัติตามข้อก าหนดทางธุรกิจที่สมเหตุสมผล เช่น กำรจดักำร กำรฝึกอบรม กำรตรวจสอบ 
กำรรำยงำน กำรควบคมุ หรือกำรบริหำรควำมเสีย่ง สถิติ กำรวิเครำะห์แนวโน้มและกำรวำงแผน หรือ
กิจกรรมอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้องหรือคล้ำยคลงึกนั 

 
3. วิธีการที่บริษัทอาจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
 
 บริษัทอำจเปิดเผย หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยงับุคคลภำยนอก (รวมถึงบุคลำกรและตวัแทนของ

บุคคลภำยนอก) ภำยในประเทศไทยหรือนอกประเทศไทยดังต่อไปนี ้ซึ่งประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อ
วัตถุประสงค์ตำมนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวฉบับนี ้โดยท่ำนสำมำรถอ่ำนนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวของ
บคุคลภำยนอกเหลำ่นัน้เพื่อศกึษำข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัวิธีกำรที่บคุคลภำยนอกดงักลำ่วประมวลผลข้อมลูสว่น
บคุคลของทำ่นได้ 

 
 ลูกค้าบุคคลธรรมดา 

 3.1 กลุ่มบริษัท เมย์แบงก์  

  เนื่องจำก บริษัทหลกัทรัพย์ เมย์แบงก์ กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) เป็นส่วนหนึ่งของกลุม่
บริษัท เมย์แบงก์ บริษัทอำจจ ำเป็นต้องโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยงับริษัทอื่น ๆ ภำยในกลุ่ม
บริษัทเมย์แบงก์  หรืออนญุำตให้บริษัทอื่น ๆ ภำยในกลุม่บริษัท เมย์แบงก์ เข้ำถึงข้อมลูสว่นบคุคลของ
ท่ำนได้ เพื่อวตัถุประสงค์ตำมที่ระบุไว้ข้ำงต้น ท่ำนสำมำรถดูรำยช่ือบริษัทและขอบเขตของกิจกรรม
ภำยในกลุม่บริษัทเมย์แบงก์ได้ที่ www.maybank.com 

 3.2 ผู้ให้บริการของบริษัท 

  บริษัทอำจใช้บริษัท ตวัแทน หรือผู้ รับจ้ำงเพื่อกำรให้บริกำรตำ่ง ๆ ในนำมของบริษัท หรือเพื่อช่วยเหลอื
ในกำรจัดหำผลิตภัณฑ์และบริกำรให้แก่ท่ำน บริษัทอำจแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนกับผู้
ให้บริกำรเหลำ่นี ้รวมถึงแตไ่มจ่ ำกดัเพียง (ก) ผู้ให้บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ (ข) ตวัแทนกำรวิจยั (ค) 
ผู้ ให้บริกำรกำรวิเครำะห์ (ง) ตัวแทนกำรส ำรวจ (จ) ตัวแทนด้ำนกำรตลำด สื่อโฆษณำและกำร
ติดตอ่สือ่สำร (ฉ) ผู้ให้บริกำรช ำระเงิน และ (ช) ผู้ให้บริกำรด้ำนธุรกำรและกำรด ำเนินงำน 

 
  ในกำรให้บริกำรเหล่ำนี ้ผู้ ให้บริกำรอำจเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน อย่ำงไรก็ตำม บริษัทจะให้

ข้อมลูสว่นบคุคลแก่ผู้ให้บริกำรของบริษัทเพียงเทำ่ที่จ ำเป็นในกำรให้บริกำรโดยผู้ให้บริกำรเหลำ่นี ้และ
บริษัทจะขอให้ผู้ ให้บริกำรเหล่ำนีไ้ม่ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเพื่อวัตถุประสงค์อื่นใด บริษัทจะ
ด ำเนินกำรให้เป็นที่มัน่ใจว่ำผู้ ให้บริกำรทุกรำยที่บริษัทท ำงำนด้วยจะเก็บรักษำข้อมลูส่วนบุคคลของ
ทำ่นไว้อยำ่งปลอดภยั 
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 3.3 พันธมิตรทางธุรกิจของบริษัท 

  บริษัทอำจโอนข้อมลูสว่นบคุคลของท่ำนไปยงับคุคลที่กระท ำกำรในนำมของท่ำน หรือเก่ียวข้องในกำร
จัดหำผลิตภัณฑ์หรือบริกำรประเภทใดที่ท่ำนได้รับจำกบริษัท ซึ่งรวมถึงผู้ รับเงิน ผู้ รับผลประโยชน์ 
ผู้แทนในบญัชี (account nominees) ตวักลำง (เช่น บริษัทหลกัทรัพย์ที่เป็นบุคคลภำยนอก หรือบริษัท
บริหำรสินทรัพย์) ผู้ รับฝำกทรัพย์สิน ธนำคำรตัวแทน ตัวแทน ผู้ ขำย พันธมิตรธุรกิจร่วม  (co-brand 
partners) คู่สัญญำ  (market counterparties) ผู้ ออกผลิตภัณฑ์ หรือระบบคลังข้อมูลทำงกำรค้ำโลก 
(global trade repositories) ที่บริษัทท ำกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้ในกำรจัดหำผลิตภัณฑ์และ
บริกำรให้แก่ท่ำน และที่ท่ำนอนญุำตให้บริษัทเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลของท่ำนได้ แต่ทัง้นีผู้้ รับข้อมลู
เหลำ่นีต้้องตกลงที่จะปฏิบตัิต่อข้อมลูสว่นบคุคลของท่ำนโดยสอดคล้องกบันโยบำยควำมเป็นสว่นตวั
ฉบบันี ้

 3.4 บุคคลภายนอกตามที่กฎหมายอนุญาต 

  ในบำงสถำนกำรณ์ บริษัทอำจจะจ ำเป็นที่จะต้องเปิดเผยหรือแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนกับ
บุคคลภำยนอก เพื่อปฏิบตัิตำมภำระหน้ำที่ตำมกฎหมำยหรือกฎระเบียบ ซึ่งรวมถึง กำรปฏิบตัิตำม
หน่วยงำนที่บงัคบัใช้กฎหมำย ศำล หน่วยงำนก ำกบัดแูล หน่วยงำนรัฐ หรือบคุคลภำยนอกอื่น ๆ เช่น 
ส ำนกังำนก ำกบัหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ ตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ส ำนกังำนป้องกนั
และปรำบปรำมกำรฟอกเงิน เป็นต้น ในกรณีที่บริษัทเช่ือวำ่กำรเปิดเผยหรือกำรโอนนัน้จ ำเป็นเพื่อท่ีจะ
ปฏิบัติตำมภำระหน้ำที่ตำมกฎหมำยหรือกฎระเบียบ หรือเพื่อกำรปกป้องสิทธิของบริษัท สิทธิของ
บคุคลอื่น หรือเพื่อควำมปลอดภยัของบคุคลหรือบคุคลภำยนอกใด ๆ หรือเพื่อตรวจสอบ ป้องกนั หรือ
จดักำรเก่ียวกบัปัญหำกำรฉ้อโกง หรือด้ำนควำมมัน่คงหรือควำมปลอดภยั 

 3.5 ที่ปรึกษาวิชาชีพ 

  บริษัทอำจเปิดเผยหรือโอนข้อมลูสว่นบคุคลของท่ำนไปยงัที่ปรึกษำวิชำชีพของบริษัทที่เก่ียวกบับริกำร
ด้ำนกำรตรวจสอบ กฎหมำย กำรบญัชี และภำษีอำกร ซึ่งช่วยในกำรประกอบธุรกิจและแก้ต่ำง หรือ
จดักำรเก่ียวกบัข้อเรียกร้องทำงกฎหมำย 

 3.6 บุคคลภายนอก เช่น ผู้รับโอนสิทธิ ผู้รับโอน หรือผู้รับแปลงหนี ้

  บริษัทอำจมอบ โอน หรือแปลงหนีส้ิทธิหรือภำระผูกพันของบริษัทให้แก่บุคคลภำยนอก เพียงเท่ำที่
ได้รับอนญุำตตำมข้อก ำหนดและเง่ือนไขของสญัญำใด ๆ ที่เข้ำท ำระหว่ำงท่ำนกบับริษัท  บริษัทอำจ
เปิดเผยหรือโอนข้อมลูสว่นบคุคลของท่ำนไปยงัผู้ รับโอนสิทธิ ผู้ รับโอน หรือผู้ รับแปลงหนี ้รวมถึงบคุคล
ที่อำจเป็นผู้ รับโอนสิทธิ ผู้ รับโอน หรือผู้ รับแปลงหนี ้แต่ทัง้นีผู้้ รับข้อมลูเหลำ่นีต้้องตกลงที่จะปฏิบตัิต่อ
ข้อมลูสว่นบคุคลของทำ่นโดยสอดคล้องกบันโยบำยควำมเป็นสว่นตวัฉบบันี ้
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 3.7 บุคลภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการโอนธุรกิจ 

  บริษัทอำจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยงัพันธมิตรทำงธุรกิจ ผู้ ลงทุน ผู้ ถือหุ้นรำย
ส ำคญั ผู้ รับโอนสทิธิ บคุคลที่อำจเป็นผู้ รับโอนสทิธิ ผู้ รับโอนหรือบคุคลที่อำจเป็นผู้ รับโอนของบริษัท ใน
กรณีที่มีกำรฟืน้ฟกิูจกำร กำรปรับโครงสร้ำงกิจกำร กำรควบรวมกิจกำร กำรเข้ำซือ้กิจกำร กำรขำย กำร
ซือ้ กิจกำรร่วมค้ำ กำรโอน กำรเลิกกิจกำร หรือเหตกุำรณ์ใดในท ำนองเดียวกนัที่เก่ียวข้องกบักำรโอน
หรือกำรจ ำหนำ่ยจ่ำยโอนธุรกิจ สินทรัพย์ หรือหุ้นทัง้หมดหรือสว่นใด ๆ ของบริษัท ถ้ำมีเหตกุำรณ์ใด ๆ 
ดังกล่ำวข้ำงต้นเกิดขึน้ ผู้ รับข้อมูลจะปฏิบตัิตำมนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบับนีใ้นส่วนที่เก่ียวกับ
ข้อมลูสว่นบคุคลของทำ่น 

 
 บุคคลธรรมดาที่เกี่ยวข้องกับลูกค้านิติบุคคล 
 
  บริษัทอำจแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนกับบุคคลอื่น ๆ เพื่อวตัถุประสงค์ตำมที่ระบุในข้อ 3 ข้ำงต้น เช่น 

บริษัทในเครือของกลุม่เมย์แบงก์ พนัธมิตรทำงธุรกิจอื่น ๆ ของบริษัท ผู้ให้บริกำรบคุคลภำยนอกที่บริษัทจ้ำง ใน
บำงสถำนกำรณ์ บริษัทแบง่ปันข้อมลูสว่นบคุคลของทำ่นกบัหนว่ยงำนของรัฐ หนว่ยงำนบงัคบัใช้กฎหมำย ศำล 
หนว่ยงำนก ำกบัดแูล หรือบคุคลภำยนอกอื่น ๆ ในกรณีทีบ่ริษัทเช่ือวำ่กำรแบง่ปันนัน้จ ำเป็นเพื่อที่จะปฏิบตัิตำม
ภำระหน้ำที่ตำมกฎหมำยหรือกฎระเบียบ หรือเพื่อกำรปกป้องสิทธิของบริษัท สทิธิของบคุคลอื่น หรือเพื่อควำม
ปลอดภยัของบคุคลหรือบคุคลภำยนอกใด ๆ หรือเพื่อตรวจสอบ ป้องกนั หรือจดักำรเก่ียวกบัปัญหำกำรฉ้อโกง 
หรือด้ำนควำมมัน่คงหรือควำมปลอดภยั 

 
  เมื่อบริษัทโอนข้อมลูสว่นบคุคลไปยงับคุคลภำยนอก บริษัทจะด ำเนินกำรเพื่อให้มัน่ใจถึงกำรคุ้มครองข้อมลูสว่น

บุคคลของท่ำน เช่น ควำมตกลงกำรเก็บรักษำควำมลบั หรือมำตรกำรรักษำควำมปลอดภยัที่เหมำะสมอื่น ๆ 
ตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

 
4. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านระหว่างประเทศ 
 

บริษัทอำจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยังบุคคลภำยนอก หรือเคร่ืองแม่ข่ำยที่ตัง้อยู่ใน
ตำ่งประเทศซึง่ประเทศปลำยทำงอำจม ีหรืออำจไมม่ีมำตรฐำนกำรคุ้มครองข้อมลูในลกัษณะเดยีวกนักบัประเทศ
ไทย ทัง้นี ้บริษัทได้ด ำเนินกำรตำมขัน้ตอนและมำตรกำรต่ำง ๆ เพื่อท ำให้ท่ำนมัน่ใจได้ว่ำกำรโอนข้อมูลส่วน
บุคคลของท่ำนจะโอนอย่ำงปลอดภยัและบคุคลที่รับโอนข้อมลูนัน้มีมำตรฐำนกำรคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลที่
เหมำะสม และกำรโอนข้อมลูนัน้ชอบด้วยกฎหมำยโดยอำศยัข้อยกเว้นตำมที่ได้รับอนญุำตตำมกฎหมำย 
 

5. ระยะเวลาในการที่บริษัทเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
 
 บริษัทจะเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนในระยะเวลำเท่ำที่จ ำเป็นอย่ำงสมเหตุสมผล เพื่อให้บรรลตุำม

วัตถุประสงค์ที่บริษัทได้รับข้อมูลส่วนบุคคลนัน้มำตำมที่ระบุไว้ในนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวฉบับนี ้และเพื่อ
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ปฏิบตัิตำมภำระหน้ำที่ทำงกฎหมำยและกฎข้อบงัคบัต่ำง ๆ อย่ำงไรก็ตำม บริษัทอำจเก็บข้อมลูสว่นบคุคลของ
ทำ่นนำนขึน้หำกจ ำเป็นตำมกฎหมำยที่ใช้บงัคบั 

 
6. ข้อมูลที่ส าคัญอื่น ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
 
 6.1 คุกกีแ้ละวิธีการใช้คุกกี ้

 หำกทำ่นเยี่ยมชมเว็บไซต์ของบริษัท บริษัทจะเก็บรวบรวมข้อมลูบำงประกำรโดยอตัโนมตัิจำกทำ่นโดย
กำรใช้คกุกี ้คุกกีค้ือเทคโนโลยีกำรติดตำมประเภทหนึ่งซึ่งน ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์กระแสควำมนิยม 
(trend) กำรบริหำรจดักำรเว็บไซต์ ติดตำมกำรเคลือ่นไหวกำรใช้เวบ็ไซต์ของบริษัท หรือเพื่อจดจ ำกำรตัง้
คำ่ของผู้ใช้บริกำร 

 อินเตอร์เน็ตเบรำว์เซอร์ส่วนใหญ่จะให้ท่ำนควบคมุได้ว่ำจะยอมรับคุกกีห้รือไม่ หำกท่ำนปฏิเสธกำร
ติดตำมโดยคกุกี ้ควำมสำมำรถของท่ำนในกำรใช้งำนท่ำนลกัษณะหรือพืน้ที่ทัง้หมดหรือบำงสว่นของ
เว็บไซต์อำจถกูจ ำกดั   

6.2 ข้อมูลส่วนบุคคลที่ใช้โดยผู้เยาว์ 

 โดยทัว่ไป กิจกรรมของบริษัทไม่ได้มีเป้ำหมำยที่ผู้ เยำว์ และบริษัทจะไม่เจตนำเก็บรวบรวมข้อมลูสว่น
บคุคลจำกลกูค้ำซึ่งเป็นผู้ เยำว์ (บคุคลซึ่งยงัไม่บรรลนุิติภำวะ (โดยอำยคุรบ 20 ปีบริบรูณ์หรือโดยกำร
สมรส) โดยไม่ได้รับควำมยินยอมจำกผู้ ใช้อ ำนำจปกครองในกรณีที่จ ำเป็น หรือจำกคนเสมือนไร้
ควำมสำมำรถหรือคนไร้ควำมสำมำรถ โดยไมไ่ด้รับควำมยิมยอมจำกผู้อนบุำลตำมกฎหมำย 

6.3 ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับบุคคลภายนอก 

 หำกท่ำนให้ข้อมลูส่วนบคุคลของบุคคลที่สำมใด ๆ เช่น คู่สมรสและบุตรของท่ำน ผู้ ถือหุ้น กรรมกำร 
ผู้ รับผลประโยชน์ รำยละเอียดกำรติดต่อในกรณีฉกุเฉิน กำรสง่ต่อในกรณีกำรรักษำเร่งด่วน (เช่น ช่ือ 
นำมสกุล ที่อยู่อีเมล และหมำยเลขโทรศพัท์ของบคุคลเหลำ่นัน้) ท่ำนควรมัน่ใจวำ่ท่ำนมีอ ำนำจที่จะให้
ข้อมูลส่วนบุคคลดงักล่ำว และอนุญำตให้บริษัทใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดงักล่ำวตำมนโยบำยควำมเป็น
สว่นตวัฉบบันีไ้ด้ อีกทัง้ท่ำนต้องรับผิดชอบในกำรแจ้งให้บคุคลที่สำมเหลำ่นัน้ทรำบถึงนโยบำยควำม
เป็นส่วนตัวฉบับนี ้และขอรับควำมยินยอมจำกบุคคลที่สำมที่เ ก่ียวข้อง หำกจ ำเป็น หรืออำศัย
หลกัเกณฑ์หรือฐำนทำงกฎหมำยอื่น 

 
7. สิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
 
 ภำยใต้บทบญัญัติแห่งกฎหมำยและข้อยกเว้นตำมกฎหมำยที่เก่ียวข้อง ท่ำนอำจมีสิทธิตำมที่ระบุไว้ดงัต่อไปนี ้

เก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคลของทำ่น 

(ก) การเข้าถึง: ท่ำนอำจมีสิทธิในกำรขอเข้ำถึงหรือขอรับส ำเนำข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทประมวลผล
เก่ียวกบัทำ่น 
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(ข) การโอนย้ายข้อมูล: ทำ่นอำจมีสทิธิขอรับข้อมลูสว่นบคุคลที่บริษัทมีเก่ียวกบัทำ่นในรูปแบบท่ีมีกำรจดั
ระเบียบแล้วและสำมำรถอ่ำนได้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และเพื่อส่งหรือโอนข้อมูลดงักล่ำวไปยงัผู้
ควบคมุข้อมลูสว่นบคุคลอื่น  

(ค) การคัดค้าน: ในบำงกรณี ท่ำนอำจมีสิทธิคดัค้ำนวิธีกำรที่บริษัทประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลของทำ่น
ในบำงกิจกรรมซึง่ระบใุนนโยบำยฉบบันี ้

(ง) การลบหรือท าลายข้อมูล: ทำ่นอำจมีสทิธิขอให้บริษัทด ำเนินกำรลบหรือท ำลำย หรือท ำให้ข้อมลูสว่น
บุคคลของท่ำนที่บริษัทประมวลผลเก่ียวกับท่ำน เป็นข้อมูลที่ไม่สำมำรถระบุตวับุคคลที่เป็นเจ้ำของ
ข้อมลู เช่น หำกข้อมลูนัน้ไมจ่ ำเป็นส ำหรับวตัถปุระสงค์ในกำรประมวลผลข้อมลูอีกตอ่ไป 

(จ) การจ ากัด: ทำ่นอำจมีสทิธิจ ำกดักำรประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลของทำ่น หำกทำ่นเช่ือวำ่ข้อมลูนัน้ไม่
ถกูต้อง หรือกำรประมวลผลของบริษัทไมช่อบด้วยกฎหมำย หรือบริษัทไมจ่ ำเป็นต้องประมวลผลข้อมลู
นัน้เพื่อวตัถปุระสงค์อยำ่งหนึง่อยำ่งใดอีกตอ่ไป 

(ฉ) การแก้ไขให้ถูกต้อง: ท่ำนอำจมีสิทธิขอให้มีกำรด ำเนินกำรแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลที่ ไม่สมบูรณ์ ไม่
ถกูต้อง ก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิด หรือไมเ่ป็นปัจจบุนั 

(ช) การถอนความยนิยอม: ทำ่นอำจมีสทิธิที่จะถอนควำมยินยอมที่ทำ่นได้ให้แก่บริษัทเพื่อกำรประมวผล
ข้อมลูสว่นบคุคลของทำ่น เว้นแตม่ีข้อจ ำกดัเก่ียวกบัสทิธิที่จะถอนควำมยินยอมตำมที่กฎหมำยก ำหนด 
หรือมีสญัญำที่ให้ประโยชน์แก่ทำ่น  

(ซ) การยื่นเร่ืองร้องเรียน: ทำ่นอำจมีสทิธิยื่นเร่ืองร้องเรียนไปยงัหนว่ยงำนท่ีมีอ ำนำจในกรณีที่ทำ่นเช่ือวำ่
บริษัทท ำกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนโดยไม่ชอบด้วยกฎหมำยหรือไม่สอดคล้องกับ
กฎหมำยคุ้มครองข้อมลูที่บงัคบัใช้ 

 
8. การเปลี่ยนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตัว 
 

บริษัทอำจเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงนโยบำยควำมเป็นสว่นตวัฉบบันีเ้ป็นครัง้ครำว บริษัทขอแนะน ำให้ทำ่นอำ่น
นโยบำยควำมเป็นสว่นตวัฉบบันีอ้ยำ่งละเอียดรอบคอบ และตรวจสอบกำรเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่อำจเกิดขึน้ตำม
ข้อก ำหนดของนโยบำยควำมเป็นสว่นตวัฉบบันีท้ี่ www.maybank-ke.co.th เป็นระยะ ๆ โดยบริษัทจะแจ้งเตือนให้
ทำ่นทรำบหรือขอควำมยินยอมจำกทำ่นอีกครัง้หำกมีกำรเปลีย่นแปลงที่มีนยัส ำคญัในนโยบำยควำมเป็นสว่นตวั
ฉบบันี ้หรือหำกบริษัทมีควำมจ ำเป็นโดยกฎหมำยที่จะต้องท ำกำรเปลี่ยนแปลงที่มีนยัส ำคญัในนโยบำยควำม
เป็นสว่นตวัฉบบันี ้

 

 

 

http://www.maybank-ke.co.th/


 
 

13/13 

9.  รายละเอียดการติดต่อบริษัท 
 

หำกท่ำนมีควำมประสงค์ที่จะใช้สิทธิของท่ำนที่เก่ียวข้องกบัข้อมูลสว่นบคุคลของท่ำน หรือหำกท่ำนมีข้อสงสยั
หรือเร่ืองร้องเรียนเก่ียงกบัข้อมลูสว่นบคุคลของท่ำนภำยใต้นโยบำยควำมเป็นสว่นตวัฉบบันี ้โปรดติดต่อบริษัท
หรือเจ้ำหน้ำที่คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลของบริษัท ที ่

(ก) บริษัทหลักทรัพย์ เมย์แบงก์ กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  

เลขที่ 999/9 ดิ ออฟฟิศเศส แอท เซ็นทรัลเวิลด์ ชัน้ 19  ถนนพระรำม 1 เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ10330  
ฝ่ำยลกูค้ำสมัพนัธ์ (Customer Service)  
อีเมล clientservice@maybank-ke.co.th 
หมำยเลขโทรศพัท์ 02-658-5050 
หรือ เว็บไซต์ www.maybank-ke.co.th 
 

(ข)  เจ้าหน้าที่ คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
นำงสำวลลิลี ่รัตนสภุำกร เลขที่ 999/9 ดิ ออฟฟิศเศส แอท เซ็นทรัลเวิลด์ ชัน้ 19  ถนนพระรำม 1 เขต
ปทมุวนั กรุงเทพฯ10330  
อีเมล lilly.r@maybank-ke.co.th  
หมำยเลขโทรศพัท์ 02-658-5155  
 
 
 

**************************************** 
 

mailto:clientservice@maybank-ke.co.th
http://www.maybank-ke.co.th/
mailto:Lilly.r@Maybank-ke.co.th

